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Marta Smaga, CEO agencji marketingowej TBMS Sp. z o.0.,
ktora opracowata oferte dziatan marketingowych dla
lekarzy, przychodni medycznych i prywatnych klinik.

Dziesiec lat, najpierw jako project manager, a nastepnie
dyrektor dziatu rozwoju i technologii, odpowiadata za
najwieksze projekty internetowe Grupy Money.pl. Zarzadzata
rowniez systemami Poczta.Onet.

Wydata serie poradnikéw biznesowych, ktére ukazaty sie
naktadem Wolters Kluwer, najbardziej prestizowego
wydawnictwa biznesowego w Polsce.

Jest ekspertkg zajmujaca sie SEO i SEM. Specjalizuje sie
w reklamie w Google, web usability oraz optymalizacji
rozwigzan internetowych.

Doskonale zna i rozumie specyfike branzy medycznej.

Kontakt:
email: marta@tbms.pl, strona internetowa: tbms.pl



Juz od 1 stycznia 2025 roku lekarze w Polsce beda mogli
reklamowac swoja dziatalnos¢ medyczng. Umozliwia to
nowelizacja Kodeksu Etyki Lekarskiej.

O tym, jakie dziatania marketingowe beda dla nich
najbardziej skuteczne i optymalne kosztowo rozmawiamy
z Martg Smaga, prezeska agencji marketingowej

TBMS Sp. z 0.0., ktdra specjalizuje sie m.in. w promocji firm
i rozwigzan z branzy ochrony zdrowia.

— Nie nalezy czekacd. Do zmian regulacji trzeba przygotowac
sie juz teraz, zeby od stycznia czerpac z nich korzysci —
przekonuje ekspertka.



TBMS DORADZA

Pawet Musiat, Interaktywnie.com:

- Pani prezes, w korcu to sie stato. Zmiany wymusita Komisja
Europejska i od 1 stycznia 2025 r,, po dwuletnich pracach
Komisji Etyki Lekarskiej Naczelnej Rady Lekarskiej, zacznie
obowigzywac znowelizowany Kodeks Etyki Lekarskiej. Bedzie
mozna reklamowac swojg praktyke, swoj gabinet,
przychodnie. A czego nie bedzie mozna wcigz robic?

Marta Smaga, prezeska agencji marketingowej
TBMS Sp. z o0.0., pomagajacej lekarzom, przychodniom
i psychologom w promocji w internecie:

- Zmiany byty potrzebne i samo srodowisko lekarskie je
wypracowato. Faktycznie, bedzie mozna juz promowac swojg
praktyke, gabinet, przychodnie czy prywatna klinike, ale
lekarz wcigz nie bedzie mdégt angazowac sie w promowanie
lekéw oraz wykorzystywanie swojego autorytetu do
reklamowania ustug niezwigzanych z zawodem lekarza.

Z drugiej jednak strony dzieki nowelizacji Kodeksu Etyki
Lekarskiej promowac bedzie mozna w okreslonych ramach
teleporady, podczas ktdérych mozna wystawic recepte.

W artykule 9. Kodeksu potwierdzono wreszcie mozliwosc ich
udzielania przez lekarza, co dotychczas nie byto



uregulowane, a teraz moze byc stosowane po wczesniejszej
ocenie stanu zdrowia pacjenta.

NAJSKUTEGZNIEJSZA REKLAMA DLA
LEKARZY, PSYGHOLOGOW,
PRZYCHODNI | GABINETOW
PRYWATNYGH

Pawet Musiat:

- Mozliwosci reklamy jest mndstwo. Jak pacjenci najczesciej
szukaja lekarza, wybieraja go i jak te zachowania wykorzystac
w marketingu prywatnej praktyki, gabinetu, przychodni?

Marta Smaga:

- Wciaz najskuteczniejsze sg polecenia. Ale drugim
najwazniejszym miejscem, w ktdrym pacjenci szukaja lekarza
jest wyszukiwarka Google. Wedtug badania Mediapanel,
prowadzonego cyklicznie przez Gemius (jest to standard
badania polskiego internetu), liczba internautéw w Polsce
wynosi ponad 30 min, a z Google korzysta kazdego miesigca
29 min osdb. Dopiero na kolejnych miejscach uplasowaty sie
znane media spotecznosciowe i portale ogdlnotematyczne.
Jesli do tego dotozymy niekwestionowana zalete Google,
jaka jest to, ze poprzez reklame w tej wyszukiwarce
docieramy do 0sdb, ktére w danej chwili intencjonalnie
szukaja jakis ustug, np. medycznych, to dylematu nie ma.



Najwazniejsza jest przeciez zdolnosc reklamy do konwers;ji.
| w tym zakresie, nie ma sie co oszukiwac, Swiatowym
marketingiem rzadza dwie grupy medialne: Google

i Facebook (najpopularniejszy portal spotecznosciowy, ale
takze nalezacy do niego Instagram oraz komunikatory
Messenger i Whatsapp).

Obie te grupy platform dajg mozliwosci bardzo Scistego
targetowania reklam, a wiec dotarcia do okreslonej grupy
odbiorcéw. W tym zakresie niekwestionowang przewage ma
Google - reklamujac sie w wynikach wyszukiwania
najwiekszej wyszukiwarki mamy mozliwosc targetowania
promocji behawioralnie i trafienia z informacja o ustudze np.
medycznej do klienta doktadnie w chwili, kiedy ktos jej
potrzebuje i szuka w internecie. To wtasnie sprawia, ze
reklama w Google jest z reguty najbardziej skuteczna, pod
warunkiem jednak, ze zostanie dobrze przygotowana, przez
co nalezy rozumiec zaréwno prezentacje oferty na stronie
internetowej reklamodawcy, jak i dobdr stéw kluczowych do
promocji oraz opracowanie tresci reklam.

Promocja na Facebooku, Instagramie czy TikToku doskonale
natomiast sie sprawdzi w przypadku budowania i
ksztattowania Swiadomosci swojej medycznej marki
osobiste;j.

Podsumowujac: zarowno medycznym marketingowym
nowicjuszom, jak lekarzom i przychodnim, ktére doskonale
Zhaja juz internetowe narzedzia promocji polecam
skoncentrowanie sie na dwoch mediach: przy ograniczonym
budzecie na wyszukiwarce Google, a w przypadku wiekszych
mozliwosci finansowych i czasowych na Facebooku,
Instagramie i TikToku. W przypadku mediow
spotecznosciowych niezbedne jest aktywne prowadzenie
profili, na ktérych w postach wideo lekarz opowiada o swojej
pracy i rozwigzywanych problemach medycznych. Jesli
chodzi o Google, reklama nie wymaga zaangazowania
medyka — wszystkim zajmuje sie agencja — ten model



w TBMS polecamy wszystkim lekarzom, psychologom,
fizjoterapeutom, nawet o skromnych mozliwosciach
finansowych. Oczywiscie wszystko to nalezy robi¢ zgodnie
z prawnymi regulacjami: nie mozna wiec np. uzywac
sformutowan typu: ,najlepszy lekarz”, ,gwarantowane
wyleczenie" itp.

W obu przypadkach - jak wynika z doswiadczenia ekspertéw
TBMS, ptynacego z setek zrealizowanych kampanii
reklamowych nie tylko w branzy medycznej - nalezy
jednoczesnie dbac o tzw. dziatania organiczne, jak i promocje
ptatna. Dlatego tzw. pozycjonowanie, a w zasadzie
optymalizacje strony pod katem wynikéw wyszukiwania (SEO)
nalezy taczyc z reklamami Pay Per Click (PPC) poprzez
Google Ads, a prowadzenie profilu na Facebooku czy
Instagramie zawsze wspomagac rozmaitymi reklamami
oferowanymi przez Facebook Ads, w tym takze promocja
postow.

JAK LEKARZ MOZE SIE REKLAMOWAG
W GOOGLE?

Pawet Musiat:

- Powiedziata Pani, ze najskuteczniejsza dla lekarza i kazdego
medyka bedzie reklama w wyszukiwarce Google. Jak wiec ja
dobrze przygotowac?

Marta Smaga:
- Reklama w Google Ads — czyli systemie reklamowym
Google, dawniej funkcjonujacym pod nazwa AdWords



— to podstawa marketingu. Juz ttumacze, dlaczego ona sie
optaca.

Po pierwsze, lekarz, stomatolog, fizjoterapeuta, psycholog
dotrze do swojego potencjalnego pacjenta doktadnie w tym
momencie, w ktérym bedzie on szukac ich pomocy. Jesli ktos
szuka lekarza, to, po prostu, wpisuje hasto do wyszukiwarki —
np. ,laryngolog Wroctaw”, ,,najlepszy psychiatra Kielce”,
~diabetolog Otawa”, ,polecany gastrolog towicz” itp. itd.
Wodwczas, ptacgac Google, mozemy wyswietli¢ w wynikach
wyszukiwania strone internetowa lekarza — klienta TBMS,
oczywiscie w dopasowaniu stow kluczowych do jego praktyki
i miejscowosci, w ktdrej ona jest prowadzona.

To daje nam petng kontrole nad wydatkami, bo ptacimy
Google wytacznie za bezposrednie klikniecia w
wyszukiwarce (CPC), co sprawia, ze - przy odpowiedniej
optymalizacji kampanii - ta forma reklamy moze byc¢ bardzo
skuteczna i najbardziej optymalna. Co najwazniejsze, jest ona
dostepna takze dla praktyk medycznych, ktére nie dysponuja
wielkim budzetem.

Systemy analityczne Google’a dajg mozliwosc bardzo
precyzyjnego mierzenia konwersji reklamy, a to pozwala
optymalizowac budzet reklamowy tak, aby zwrot z inwestycji
w kampanie byt jak najwiekszy.

Takie podejscie sprawia, ze lekarz, psycholog, fizjoterapeuta
czy przychodnia nie musi czekac na efekty, tak jak w
przypadku SEO, czyli pozycjonowania w tzw. wynikach
organicznych Google. Pierwsi pacjenci beda sie z Toba
kontaktowac tuz po uruchomieniu kampanii. Warto jednak
pamietac o tym, ze dla polskich pacjentdow duze znaczenie
ma cena oraz pierwszy kontakt. Finalny efekt biznesowy
bedzie wiec zalezat rowniez od tego, jak obstuzysz
zapytanie.



Google usilnie pracuje nad tym, by utrzymac dominujaca
pozycje na rynku reklamy. Stawia wiec na automatyzacje i
technologie machine learning tak, by automatyczne strategie
ustalania stawek pozwalaty nawet matym graczom zarzadzac
wszystkimi prowadzonymi dziataniami. Kazdy lekarz, medyk,
moze wiec sam uruchomic¢ kampanie reklamowa Google Ads.

Ale z analiz statystyk prowadzonych przez traffic manageréw
agencji TBMS wynika, ze umiejetnie optymalizowane
kampanie reklamowe, w ktdrych stawki, reklamy i stowa
kluczowe ustawiane sg samodzielnie, osiggajg znacznie
lepsze rezultaty, sg zdecydowanie tansze i lepiej konwertuja
na sprzedaz — zwtaszcza w przypadku ustug
specjalistycznych oraz reklamodawcdéw, ktérzy maja
stosunkowo niewielkie budzety. Te spostrzezenia sg
sprzeczne z tym, co propaguje sie podczas wielu darmowych
szkolen, ktorych celem jest przeciez naktonienie jak
najwiekszej liczby potencjalnych klientow do wydawania jak
najwyzszych kwot w wyszukiwarce.

GZY REKLAMA LEKARZY W GOOGLE
MOZE NIE PRZYNIESG OGZEKIWANYGH
EFEKTOW?

Pawet Musiat:

- Czy pani zdaniem reklama praktyki lekarskiej kupowana
samodzielnie w Google Ads przyniesie takie same efekty, jak
prowadzona przez agencje?



Marta Smaga:

- Oczywiscie kazdy moze sie nauczyc prowadzenia kampanii
reklamowej w Google Ads, ale, jak juz wspomniatam,

z doswiadczenia w pracy w agencji TBMS Sp. z o.0., po
analizie przypadkdéw naszych klientéw, wiem, ze nie mozna
ufa¢ systemom automatycznym. W wiekszosci przypadkdw,
wiekszosc¢ budzetu reklamowego w ten sposdb jest
marnotrawiona. Reklamy automatycznie generowane
najczesciej Zle dobierajg stowa kluczowe i w zwigzku z tym
reklama trafia takze do osdb, ktére nigdy nie zostang
pacjentami. Ten problem zawsze wyeliminuje dobra agencja.

Pawet Musiat:
- Jak wiec trafi¢ z przekazem reklamowym do witasciwych
uzytkownikow — potencjalnych pacjentow?

Marta Smaga:

- Internet daje bardzo duze mozliwosci targetowania reklam,
czyli kierowania ich precyzyjnie do tych grup, ktére moga byc¢
zainteresowane pomoca takze lekarza. Zadne inne medium
nie moze sie z nim rownac pod tym wzgledem.

W przypadku reklam w wyszukiwarce targetowanie
prowadzone jest juz na etapie wyboru stow kluczowych, na
ktdre maja sie wyswietlac reklamy. W ten sposéb decydujesz
o tym, do kogo trafi komunikat marketingowy — do jakich
uzytkownikow, o jakich zainteresowaniach i potrzebach.
Google pozwala takze zawezi¢ kampanie w wyszukiwarce do
uzytkownikdéw ze scisle okreslonej lokalizacji, czyli np. miasta,
w ktorym dziata przychodnia i jego okolic.

Platformy spotecznosciowe réwniez dajg duze mozliwosci
targetowania reklam, bo o swoich uzytkownikach "wiedzg"
sporo. Stosujgc zaawansowane mechanizmy big data,
najwieksi gracze, z Facebookiem na czele, nieustannie
analizujg kontent tworzony, ,lajkowany” i udostepniany przez
internautdw, i na tej podstawie tworzg profile zainteresowan.



Dla lekarzy dziatajgcych najczesciej tylko lokalnie wazna jest
mozliwos¢ geotargetowania. W Google i na Facebooku
mozna ograniczyc¢ zasieg emisji reklam do konkretnego
obszaru, okreslonego jako wojewddztwo, miejscowosc lub do
promienia wokadt nich.

W przypadku wielu praktyk medycznych uzasadnione moze
byc¢ zawezenie emisji reklamy do okreslonych dni tygodnia
lub godzin. To wszystko ustali¢ mozna podczas rozmowy
lekarza z agencjg TBMS Sp. z 0.0. Zawsze stuzymy rada —
doradzamy, ale czesto tez odradzamy.

GZY REKLAMA LEKARZA GZY
PRZYGHODNI RAZ USTAWIONA

W GOOGLE BEDZIE ZAWSZE DOBRZE
DZIALAG?

Pawet Musiat:

- W przypadku lekarzy wazne bedzie tez pozycjonowanie
w Google, czyli SEO. Czy raz osiggniete pozycje w Google
pozostang na zawsze?

Marta Smaga:

- Google chce dostarczac uzytkownikom jak najlepszych
wynikéw wyszukiwania, dlatego scisle chroni swoj algorytm,
dbajac o to, by nietatwo byto go oszukad. Istnieje pewien
zasob oficjalnych wytycznych dotyczacych tego, jak nalezy
budowac strony internetowe. Jest on dostepny na stronach



supportu wyszukiwarki, jej oficjalnym blogu oraz w narzedziu
Google Search Console. Zawiera gtéwnie informacje

o kwestiach technicznych, na przyktad takich jak
generowanie sitemap, ktdre usprawniajg indeksowanie
witryny. Podpowiada rowniez, jak oznaczac okreslone
elementy strony danymi strukturalnymi, jak stosowac
metatagi, hierarchie nagtowkow itd. Prawdziwag sztuka jest
jednak praktyczne przetozenie tej wiedzy na budowe strony
internetowej oraz znalezienie takich rozwigzan, ktdre dadza
przewage nad konkurencja.

O widocznosci w wynikach wyszukiwania decyduje nie tylko
budowa strony internetowej lekarza czy przychodni (takze
kazdej innej dziatalnosci), lecz réwniez — w ogromnym
stopniu — kontent i profil linkéw przychodzacych. O tym
jednak Google prawie nie informuje. Google podaje, ze linki
powinny by¢ wytgcznie naturalnego pochodzenia, a tresci
maja byc unikalne, rzetelne, wyczerpujgce i wartosciowe. Ale
— podobnie jak w przypadku kwestii technicznych —
tworzenie skutecznych tresci i optymalizowanie ich pod
katem wyszukiwarek, a nastepnie wspieranie ich tak zwanym
link buildingiem, wymaga nie tylko znajomosci tych zasad, ale
praktycznych umiejetnosci i doswiadczenia. Jest jednak
mozliwe i bardzo skuteczne.

Wysokie pozycje w Google nie sg dane raz na zawsze.

W kazdej chwili moga sie zmienic¢ wskutek dziatan
konkurencji albo zmian algorytmu, a tych rocznie jest kilkaset.
Obserwujemy, ze kilka tzw. core update’éw wprowadza sporo
zmian w wynikach wyszukiwania. O niektérych —
najwazniejszych — informuje sama wyszukiwarka Google.
Zazwyczaj jednak zmiany sg wprowadzane bez zapowiedzi i
oficjalnego komentarza. Ale to nic nowego.

Promocjg poprzez SEO w TBMS Sp. z 0.0. zajmujemy sie
zawodowo od prawie 20 lat. W tym czasie nie raz zmagalismy
sie z wyzwaniami, gdy nagle sie okazywato, ze sprawdzone
metody nie dosc, ze przestaja dziatad, to jeszcze moga



szkodzi€ stronie i konieczna jest zmiana strategii. Pewne jest
jedno: sukces w SEO i wysokie pozycje w wynikach
wyszukiwania nie sg dane raz na zawsze. To jest proces,
ktory wymaga statego monitoringu, analizy i dostosowywania
dziatan do zmieniajacych sie warunkdw, ale przynosi
olbrzymie korzysci.

KIEDY LEKARZ MOZE SIE SPODZIEWAG
EFEKTOW REKLAMY POPRZEZ SE0?

Pawet Musiat:
- Czy po zainwestowaniu w promocje poprzez SEO lekarz od
razu bedzie pozyskiwat pacjentéw z wyszukiwarki Google?

Marta Smaga:

- To pytanie, ktére kazdy klient, nie tylko lekarz,
rozpoczynajgcy wspotprace z agencjg zajmujaca sie SEO
zadaje najczesciej.

Trzeba powiedzied jasno: dziatania SEO-friendly, czyli takie,
ktore majg poprawic¢ widocznosc strony internetowej lekarza,
przychodni, dentysty, fizjoterapeuty czy jakiejkolwiek innej
firmy w wynikach wyszukiwania Google na okreslone frazy
wpisywane przez uzytkownikow, przyniosg oczekiwane
efekty dopiero po kilku (zazwyczaj 4-6) miesigcach od ich
zastosowania. Wszystko zalezy od konkurencyjnosci branzy
oraz budzetu, ktdry firma jest w stanie zainwestowac w taka
promocje. Dlatego wtasnie Key Account Managerowie
agencji TBMS Sp. z o.0. zalecaja klientom jednoczesne
prowadzenie dziatan z zakresu SEO oraz kampanii Pay Per
Click (PPC) w Google Ads, ktdra — jesli jest dobrze
przygotowana i optymalizowana — od razu konwertuje na



oczekiwane efekty, na przyktad na umowione wizyty
w przychodni.

Reklamy PPC to stosunkowo szybki i pewny sposdb na
wypromowanie swoich ustug; SEO, nie gwarantuje
natychmiastowych efektéw. Google nie kryje bowiem, ze
organiczne wyniki wyszukiwania powinny przede wszystkim
odpowiadac intencjom uzytkownikdw, a tego nie da sie juz
zamarkowac zadnymi trikami. Tym bardziej, ze intencje
internautdw rozpoznawane sg coraz lepiej dzieki algorytmom
wyszukiwarki.

Pawet Musiat:

- Czy zatem warto w ogodle inwestowac w SEO, skoro jest to
trudne i czasochtonne? A moze lepiej, po prostu, przeznaczyc
budzet na ptatng promocje lekarza czy przychodni

w wyszukiwarce (PPC - Google Ads)?

Marta Smaga:

- To zalezy od mozliwosci finansowych. Jezeli lekarz moze
sobie pozwoli¢ na wieksze wydatki, warto inwestowac w SEO
i jednoczesnie prowadzi¢ kampanie reklamowa w Google
Ads. Nie wszyscy uzytkownicy klikajg w reklamy, a wyniki
ptatne sg wyraznie oznaczone. Co wiecej, niektorzy
internauci w ogdle ich nie widza, bo rozwigzania adblockowe
blokuja ich wyswietlanie — a przypomnijmy, korzysta z nich
znaczny odsetek polskich uzytkownikow sieci. Blokuja je
takze coraz popularniejsze VPN-y. Dlatego klientom TBMS
doradzamy podejscie dwutorowe: inwestycje w SEO, ktdra
przynosi bardzo dobre, ale odroczone efekty, oraz reklame
PPC w Google Ads, ktéra pozwala od razu pozyskiwac
nowych klientdw, dzieki czemu wydatki marketingowe
zwracaja sie szybciej.



JAK ROZPOGZAG PRZYGOTOWANIA DO
REKLAMOWANIE LEKARZA W GOOGLE

Pawet Musiat:

- Kiedy pani zdaniem nalezy zaczac przygotowania do
reklamowania praktyki lekarskiej lub innej medycznej? Czy
nalezy czekac do stycznia 2025 roku?

Marta Smaga:

- Aby w styczniu 2025 roku, kiedy juz zacznie obowigzywac
nowelizacja Kodeksu Etyki Lekarskiej, zaczgc czerpac z niej
korzysci, trzeba zaczac sie przygotowywac juz teraz. Do tego
czasu warto stworzy¢ albo poprawic juz istniejgca strone
internetowa praktyki medycznej. Musi by¢ ona dostosowana
do pozycjonowania oraz emisji reklam Google Ads. Wazne
bedzie chociazby opracowanie zgodnie z RODO wszystkich
zgod marketingowych w formularzach kontaktowych,
odpowiednie zbudowanie tzw. mechanizméw call to action,
a przede wszystkim stworzenie odpowiedniego kontentu. To
wszystko zazwyczaj zajmuje Sporo czasu.

Sama kampanie Google Ads rowniez warto opracowac
wczesniej, aby zaczac dziatac juz od 1 stycznia. Dobrze
dopasowane stowa kluczowe oraz tresci reklam, to podstawa
sukcesu. Zachecam wiec juz teraz do kontaktu np.

z ekspertami agencji marketingowej TBMS Sp. z o.0.

Pawet Musiat:

- I na koniec pytanie, ktére musze zadacd, bo zapewne
zainteresuje kazdego lekarza. lle trzeba miec pieniedzy, zeby
rozpoczac¢ wspodtprace z agencja przy promocji w Google
praktyki lekarskiej, przychodni lub innej dziatalnosci
medycznej.



Marta Smaga:

- Za jedno klikniecie w reklame w branzy medycznej trzeba
bedzie od stycznia 2025 roku zaptaci¢ prawdopodobnie
okoto 3-5 zt. Ceny bedzie ksztattowata konkurencja: im
wiecej lekarzy bedzie sie reklamowac na te same stowa
kluczowe, tym bedzie drozej. Google Ads dziata bowiem
w modelu aukcyjnym.

Mysle, ze aby zaczac podstawowe dziatania z agencja
marketingowa lekarz prowadzacy indywidualng praktyke
medyczng bedzie musiat przeznaczyc¢ okoto 1500 zt + VAT
miesiecznie. Oczywiscie im wiecej wyda, tym wiecej
pacjentow pozyska. Ale do budzetu reklamowego mozna
podchodzi¢ bardzo elastycznie: zwiekszac go lub zmniejszac
w danym miesigcu, w zaleznosci od potrzeb.

Zapraszam wiec do wspotpracy z agencjg TBMS Sp. z 0.0. —
pomozemy niemal kazdemu lekarzowi czy przychodni,
niezaleznie od wielkosci budzetu.



ZAPRASZAM DO KONTAKTU
L EKSPERTAMI AGENGJI TBMS

Chetnie doradzimy, jak promowac Twoja praktyke lekarska
w internecie.

Napisz do nas na adres:
hello@tbms.pl

- zadzwonimy i omdwimy Twoje indywidualne potrzeby.

Marta Smaga, CEO TBMS Sp. z o.o.
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